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U.P.P. 040 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA MICHOACANA

AUDITORIA DE DESEMPENO

En cumplimiento a lo estipulado por el articulo 65 de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Michoacdn de Ocampo, se emite el Informe Individual de la Unidad
Programatica Presupuestaria Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana, que
en lo subsecuente se le denominara Entidad Fiscalizada, mismo que contiene los resultados y
recomendaciones derivadas de la Revision a la Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2022, bajo el
siguiente orden:

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior de
Michoacan para la integracion del Proyecto del Plan Anual de Fiscalizacion de la Cuenta Publica
de la Hacienda Estatal del ejercicio fiscal 2022, mismo que fue aprobado en los términos
sefialados en el Acuerdo Legislativo numero 287 publicado con fecha 31 de enero de 2023.

Asimismo, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Quinto punto del Acuerdo Legislativo
numero 327 de fecha 2 de marzo de 2023, remitido a este Organo Técnico a través del oficio
namero SSP/DGATJ/DAT/MDSP/1407-A/23, en el cual se instruye a esta Auditoria Superior de
Michoacan a realizar el andlisis de resultados, evaluacion de desempenfio y la eficacia y eficiencia
de los programas y ejecutados, asi como la aplicacién de los recursos ministrados.

OBJETIVO

Revisar de forma independiente, objetiva y confiable que las acciones, sistemas, operaciones,
programas, actividades u organizaciones de la Entidad fiscalizada, operan de acuerdo con los
principios de economia, eficiencia y eficacia.

ALCANCE
Universo a Fiscalizar 1,061,611,910 Pesos
Muestra Auditada 1,061,611,910 Pesos
Representatividad de la muestra 100 Por ciento
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos de auditoria aplicados durante la fiscalizacion, cuyo alcance fue del 100 por
ciento, son los siguientes:

1. Seguimiento al punto Quinto del Acuerdo Legislativo nimero 327 de fecha 2 de marzo de
2023, donde se instruye a la Auditoria Superior de Michoacan, a realizar el analisis de
resultados, evaluacion de desempefio y la eficacia y eficiencia de los programas
ejecutados, asi como la aplicacion de los recursos ministrados.

2. Evaluacion del Sistema de Control Interno.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

El cumplimiento, en su caso, de la Ley de Ingresos, el presupuesto de egresos, la Ley de Deuda
Publica para el Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, de la Ley de Planeacion
Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan
de Ocampo y demas disposiciones juridicas aplicables; se describe a continuacion:

Respecto de la informacion contable, programatica y presupuestaria de la Entidad Fiscalizada,
se encuentra implicita en la informacion financiera del Sector Paraestatal y derivado del analisis
de la muestra auditada, se determina que el cumplimiento de las disposiciones juridicas aplicables
es parcial, tal como se precisa en el apartado de Resultados de la Fiscalizacion efectuada.

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA, OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES

En términos del articulo 52 y 65 fracciones IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, se dieron a conocer los Resultados y
Recomendaciones a la Entidad Fiscalizada, mediante Acuerdo Administrativo de fecha 6 de
diciembre de 2023, formalizados en Acta Circunstanciada de fecha 15 de enero del 2023, en la
gue se hizo constar la entrega del oficio nimero DG/0013/2024 de la misma fecha, en los que la
Entidad Fiscalizada presenté las justificaciones y aclaraciones que estimé necesarias, por lo que
los resultados y recomendaciones contenidas en el presente Informe Individual de Auditoria, se
dan a conocer conforme a lo establecido en el articulo 53 de la Ley en cita.
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La documentacion presentada fue valorada por el personal actuante para la elaboracién del
Informe, cuyos resultados se detallan a continuacion:

1.- Recomendacién numero 01.

Del seguimiento al Acuerdo Legislativo 327 de fecha 2 de marzo de 2023 en donde se instruye a
la Auditoria Superior de Michoacén, a realizar el andlisis de resultados, evaluacion de desempefio
y la eficacia y eficiencia de los programas ejecutados, asi como la aplicacién de los recursos
ministrados. Se conocio que la Entidad Fiscalizada debi6 realizar mejoras y seguir lo establecido
en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Mediante oficio nimero ASM/649/2023 se solicitd la Matriz de Indicadores para Resultados,
elaborada conforme a la Metodologia del Marco Logico; a través de el oflcio nimero DC/030/2023
de fecha 30 de mayo 2023, proporcionaron documentacion al respecto de cuyo analisis se
advierte que no siguieron lo establecido en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico como se muestra y
describe a continuacion:

1.- El esquemas de la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas: “Programa de
Atencidén a personas con Discapacidad”, “Servicios de Asistencia Social Integral”, “Bienestar
Social y Familiar en Nutricion y Servicios Asistenciales”, “ FAM Asistencia Social”, no sefalan la
alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan 2021-2027.

2.- No presentaron el Arbol del Problema y un Arbol de Objetivo por Programa Presupuestario.

3.- La problemética central, establecida en el documento denominado Arbol del Problema “Los
niflos, Nifias, adolecentes, adultos mayores y sus familias que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad”, no delimita la poblacibn o area de enfoque, ni sefiala una linea base que
identifigue la magnitud del problema, no se menciona una referencia cuantitativa que permita un
verificacién empirica.

4.- El objetivo se define a partir del problema central identificado anteriormente, como menciona
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y al tener deficiencia en el
planteamiento, el Arbol de Objetivo no se plante6 de manera adecuada.
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5.- Con respecto a la descripcién a nivel de Fin; en los 4 cuatro Programas Presupuestarios se
sugiere gue se establezca la poblacion objetivo y el &rea de enfoque de acuerdo a la Guia para
el Disefio de Matriz de Indicadores para Resultados en la cual menciona no utilizar términos
genéricos y en el programa, Servicios de Asistencia Social Integral se sugiere aplicar la sintaxis
recomendada en la redaccion.

6.- A nivel Propdésito; No sigue la sintaxis recomendada en la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados, ya que menciona "evitar las definiciones ambiguas de la poblacion
beneficiaria... se sugiere delimitar de la manera mas breve sin dejar fuera las caracteristicas
especificas de quien recibira el bien o servicio".

PROGRAMAS DIF 2022 PROPOSITO RECOMENDACION
1 PROGRAMA DE ATENCION A Las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y
PERSONAS CON sus familias en estado vulnerable en el Estado de
DISCAPACIDAD Michoacan cuentan con suficiente asistencia social.
2 SERVICIOS DE ASISTENCIA Las nifias, nifios y adolescentes migrantes en el No sigue la sintaxis recomendada en la Guia ya
SOCIAL INTEGRAL Estado de Michoacan cuentan con suficiente due menciona " evitar las definiciones ambiguas
asistencia social. de la poblacion beneficiaria” se sugiere delimitar
3 BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAR  Las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y 3¢ 12 manera mas bieve in defar luera las
EN NUTRICION Y SERVICIOS sus familias en estado vulnerable cuentan con E._alrac ers 'FE."S,, especiiicas de quien recibira €
ASISTENCIALES suficiente asistencia social. 1EN O Servicio'.

4 FAM ASISTENCIA SOCIAL Las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y
sus familias en estado vulnerable cuentan con
suficiente asistencia social.

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada.

7.- Con respecto a nivel Componente; de los 4 Programas Presupuestarios se redactan 10
componentes los cuales tienen deficiencias ya que en su mayoria mencionan varios componentes
en uno solo contraviniendo a lo recomendado en la Guia para el Disefio de Matriz de Indicadores
para Resultados asi como se consideran insuficientes para lograr el propésito.

8.- A nivel de actividades: de los cuatro Programas Presupuestarios se tienen 43 Actividades,
Programa de “Atencidn a Personas con Discapacidad” solo se cuenta con una actividad la cual
no sigue la sintaxis recomendada en la Guia para el Disefio de Matriz de Indicadores para
Resultados; del programa “Servicios de Asistencia Social Integral” cuenta con 3 actividades las
cuales no siguen la sintaxis recomendada; programa “Bienestar Social y Familiar en Nutricion y
Servicios Asistenciales” cuenta con 11 actividades de las cuales repite 5 actividades y en 3 no se
sigue la sintaxis recomendada; del programa ‘FAM Asistencia Social” se cuenta con 20
actividades de las cuales 18 no se redactaron de acuerdo a la sintaxis recomendada, son
repetitivas asi como se muestra en el analisis dichas actividades en su mayoria no se redactaron
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siguiendo las recomendaciones que marca la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores,
asi como son deficientes e insuficientes para cumplir con el Componente y asi mismo con el Fin.

PROGRAMAS DIF 2022

PROGRAMA DE
ATENCION A
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

SERVICIOS DE
2  ASISTENCIA SOCIAL
INTEGRAL

BIENESTAR SOCIAL
Y FAMILIAR EN
3 NUTRICION Y
SERVICIOS
ASISTENCIALES

COMPONENTE
Asistencia Social,
proteccién, apoyos Yy
servicios para la

prevencion y atencion a
personas en estado
vulnerable y con

discapacidad que
favorezcan la igualdad de
oportunidades, su

inclusion y goce pleno de
sus derechos, brindados.

Apoyos para el
Fortalecimiento de los
Sistemas para el
Desarrollo Integral de la
Familia integrados en el
Sistema Nacional de
Asistencia Social Publica
en materia de sus
acciones de Intervencion
relativas a la Nifiez
Migrante, entregados.

Servicios administrativos
del Sistema DIF
garantizados.

2

ACTIVIDAD

Prestar Servicios de prevencion,
rehabilitacion e integracién social a
personas con discapacidad temporal y
permanente, para la promocién de su

integracion 'y desarrollo humano
individual, familiar y colectivo.
Adquirir  productos de  primera

necesidad para brindar condiciones
necesarias para que las Personas
Migrantes satisfagan sus necesidades
bésicas

Realizar los gastos de operacién para
el fortalecimiento en general de la
operacion del Centro de Asistencia
Social para la atencion y cuidados de
las Personas Migrantes.

Llevar a cabo acciones de
infraestructura y/o fortalecimiento de la
misma en los Centros ylo
Establecimientos Asistenciales

Dar cumplimiento a los acuerdos,
laudos o ejecutorias emitidas por los
tribunales

Dar cumplimiento a los acuerdos,
laudos o ejecutorias emitidas por los
tribunales jurisdiccionales
competentes.

Dar cumplimiento a los acuerdos,
laudos o ejecutorias emitidas por los
tribunales jurisdiccionales
competentes.

Realizar el pago de sueldos del
personal eventual y sindicalizado.

Realizar el pago de sueldos del
personal eventual y sindicalizado.

Dar cumplimiento a los acuerdos,
laudos o ejecutorias emitidas por los
tribunales jurisdiccionales
competentes.

ANALISIS

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento”

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento”

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento”

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento”

Se recomienda definir una
actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el
primer componente

se recomienda definir una
actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el
primer, no sigue la sintaxis
recomendada "sustantivo derivado
de un verbo y su complemento"

se recomienda definir una
actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el
primer, no sigue la sintaxis
recomendada "sustantivo derivado
de un verbo y su complemento"

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento
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FAM ASISTENCIA
SOCIAL

Apoyos alimentarios,
orientaciéon y educacion
alimentaria para
promover una
alimentacion  saludable
en la poblacién sujeta a
asistencia social
alimentaria, asi como
apoyos alimentarios a
personas en situacion de
emergencia y desastres,
entregados.

Generar acciones de
prevencion en los
sectores publico, social y
privado, a favor de la
atencion y proteccion de
los derechos de nifias,
nifios y adolescentes

implementadas y
difundidas.

Asistencia Social,
proteccién, apoyos y
servicios para la

prevencion y atencién a
personas en estado
vulnerable y con

discapacidad que
favorezcan la igualdad de
oportunidades, su

inclusion y goce pleno de
sus derechos, brindados.

Servicios administrativos
del Sistema DIF
garantizados.

Apoyos alimentarios,
orientacién y educacion
alimentaria para
promover una
alimentacién  saludable
en la poblacién sujeta a
asistencia social
alimentaria, asi como
apoyos alimentarios a
personas en situacion de
emergencia y desastres,
entregados.

Realizar el pago a proveedores y
prestadores de servicios.

Servicios de proteccion integral de
nifias, nifios y adolescentes de acuerdo
a los ordenamientos legales, de
atencion de casos en que se vean
violentados sus derechos, ejerciendo
las acciones legales correspondientes,
asi como la supervisiéon de centros de
asistencia social, otorgados.

Atencién a nifias, nifios y adolescentes
para garantizar su derecho de vivir en
familia en forma permanente mediante
la adopcion o reunificacion familiar.

Realizar el pago a proveedores y
prestadores de servicios.

Realizar el pago a proveedores y
prestadores de servicios.

Fortalecer la dieta y consumo de
alimentos nutritivos e inocuos de nifias
y nifios en edad preescolar y primaria
que asisten a planteles publicos del
Sistema Educativo Nacional.

Entrega de dotaciones a mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia,
a lactantes entre 6 y 23 meses, a
infantes de 2 a 5 afios 11 meses, a
personas con discapacidad y adultos
mayores.

Entrega de dotaciones a mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia,
a lactantes entre 6 y 23 meses, a
infantes de 2 a 5 afios 11 meses, a
personas con
discapacidad

Entrega de apoyos alimentarios a
sujetos vulnerables en comedores
comunitarios

Entrega de dotaciones a mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia,
a lactantes entre 6 y 23 meses, a
infantes de 2 a 5 afios 11 meses, a

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

Correcta

se recomienda definir una
actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el
primer, no sigue la sintaxis
recomendada "sustantivo derivado
de un verbo y su complemento"

se recomienda definir una
actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el
primer, no sigue la sintaxis
recomendada "sustantivo derivado
de un verbo y su complemento"

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento
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Acciones de desarrollo
comunitario en poblacion
vulnerable para el
fortalecimiento de
familias y comunidades,
realizadas.

Acciones de desarrollo
comunitario en poblacion
vulnerable para el

fortalecimiento de
familias y
comunidades,

realizadas.

personas con discapacidad y adultos
mayores.

Entrega de dotaciones a mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia,
a lactantes entre 6 y 23 meses, a
infantes de 2 a 5 afios 11 meses, a
personas con discapacidad y adultos
mayores.

Entrega de dotaciones a mujeres
embarazadas, en periodo de lactancia,
a lactantes entre 6 y 23 meses, a
infantes de 2 a 5 afios 11 meses, a
personas con discapacidad y adultos
mayores.

Proporcionar atencién a la poblaciéon en
condiciones de emergencia, asi como
ofrecer apoyos asistenciales a
personas y familias en temporada
invernal para coadyuvar a disminuir las
enfermedades respiratorias en
temporada de invierno.

Entregar ayudas funcionales para
personas con discapacidad, con el
objeto de contribuir a mejorar la calidad
de vida e integracion social y
productiva de las personas con alguna
discapacidad.

Instalacién de Proyectos Productivos
orientados a fortalecer la produccion
local y micro regional de bienes y
servicios para contribuir al
mejoramiento de la economia familiar y
comunitaria.

Promover el desarrollo de la Medicina
Tradicional en las comunidades en las
que los servicios de salud son escasos
y permita a las familias obtener una
alternativa de atencion primaria a la
salud por medio de los usos y
costumbre através de la entrega de kits
con materiales para su difusion y
proceso.

Atender y dar seguimiento a nifas,
nifios y adolescentes
institucionalizados que son atendidos
en los Centros de Asistencia Social del
Sistema DIF Michoacén

Contribuir a mejorar la calidad de vida
e integracion social y productiva de las
personas con debilidad visual, que se
encuentren en estado vulnerable y en
situacion de
desamparo, mediante la entrega
gratuita de lentes graduados.

Realizar el equipamiento de espacios
de Atenciéon y Encuentro para adultos
mayores (fortalecimiento de estancias
para adultos mayores)

Atencion integral y traslado de seguro
a su lugar de origen de nifias, nifios y
adolescentes migrantes no
acompanados.

Otorgar atenciéon integral a nifias y
nifios de 9 meses a 5 afios 11 meses,

No sigue la sintaxis "sustantivo

derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo

derivado de un verbo y su
complemento

Correcta

No sigue la sintaxis "sustantivo

derivado de un verbo y su
complemento

Correcta

Correcta

Correcta

Correcta

No sigue la sintaxis "sustantivo

derivado de un verbo y su
complemento

Menciona més actividades

Correcta
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en educacion inicial y preescolar de
familias en estado de vulnerabilidad.

Ofrecer servicios y apoyos sociales y
psicol6gicos a nifias, nifios mayores de
6 afios, adolescentes, mujeres Yy
hombres adultos y adultos mayores.

Implementacién de actividades de
orientacion y educacion alimentaria.

Atencion a la poblacion en general que
asiste al Centro de arte y cultura,
(CEAC)

Favorecer la integracion y el desarrollo
cognitivo, psicomotor, afectivo, social y
de la personalidad de las nifias y nifios
atreves del juego y actividades ludicas
adecuadas a cada edad, a través de la
instalacion y seguimiento de ludotecas
publicas.

Favorecer el desarrollo integral
llevando a cabo acciones para la
prevencion  del trabajo infantil,
migracion, adicciones, promocién del
buen trato, prevencién del embarazo
en adolescentes, educacion sexual,
promocién de los derechos de la
infancia, fortalecimiento familiar,
impartiendo talleres y entrega de
material didactico paraimpulsar el sano
desarrollo

fisico, emocional y psicolégico de las
nifias, nifios y adolescentes, a través
de los Centros de Desarrollo y
Participacion para Nifias, Nifios y
Adolescentes en Situacién de Riesgo y
Trabajo Infanti (PAMAR) y/o los
Centros Comunitarios de Proteccién a
la Infancia (CCPI).

Impulsar y contribuir a la atencién
integral a personas en estado
vulnerable a través de la entrega de
apoyos directos en especie.

Prestar Servicios de prevencion,
rehabilitacion e integracién social a
personas con discapacidad temporal y
permanente, para la promocién de su
integracion 'y desarrollo humano
individual, familiar y colectivo.

Proporcionar atencién a la poblacién en
condiciones de emergencia, asi como
ofrecer apoyos asistenciales a
personas y familias en temporada
invernal para coadyuvar a disminuir las
enfermedades respiratorias en
temporada de invierno.

Contribuir a la permanencia escolar de
nifias y nifios en situacién de riesgo y
vulnerabilidad en el Estado, a través de
otorgar un apoyo econémico.

Entrega de utensilios de cocina,
muebles y equipos eléctricos para la
elaboracion de alimentos preparados
para las escuelas incorporadas al
programa de desayunos es colares o
comedores comunitarios.

Menciona mas actividades

Correcta

Correcta

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

Correcta

Menciona varias actividades

No sigue la sintaxis "sustantivo
derivado de un verbo y su
complemento

Correcta

Correcta
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Favorecer el desarrollo integral
llevando a cabo acciones para la
prevencion  del trabajo infantil,
migracion, adicciones, promocién del
buen trato, prevencién del embarazo
en adolescentes, educacion sexual,
promocién de los derechos de la
infancia, fortalecimiento familiar,
impartiendo talleres y entrega de
material didactico para impulsar el sano
desarrollo fisico, emocional vy
psicolégico de las nifias, nifios y
adolescentes, a través de los Centros
de Desarrollo y Participacion para
Niflas, Niflos y Adolescentes en
Situaciéon de Riesgo y Trabajo Infantil
(PAMAR) y/o los Centros Comunitarios
de Proteccion a la Infancia (CCPI).

Contribuir a mejorar la calidad de vida
de nifias y nifios de 1 a 4 afios 11
meses, hijos de familias jornaleras en
estado vulnerable mediante el cuidado,
juego y la recreacion; con el propésito
de potencializar su desarrollo integral a
través de tres ejes centrales como son
lo formativo, educativo y afectivo

Correcta

Correcta

Fuente: Elaboracion propia con informacioén proporcionada por la Entidad Fiscalizada.

9.- A nivel de los Indicadores se redactan correctamente de manera cuantitativa, a excepcion de
las fuentes y medios de verificacién de los indicadores a nivel Componente y Actividad, que no
son fuentes de informacién accesible al publico en general. No se puede corroborar el
cumplimiento de los objetivos de cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados y por lo
tanto no consideraron lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, ya que los medios de verificacion deben corresponder a fuentes de informacién que
se utilizan para calcular los indicadores, como son:

o Estadisticas existentes o preparadas especificamente para el calculo de los indicadores
del programa.

e Material publicado que contenga informacion util para verificar el logro de los objetivos del
programa

e Inspeccién cargo de algun especialista.

e Elresultado de encuestas es un medio de verificacion de uso frecuente.

¢ Los informes de auditorias y registros contables del programa son medios de verificaciéon
que ayudan al célculo de indicadores de costos y eficiencia.

10.- Del andlisis a la Ldgica Vertical, para saber si los programas fueron correctamente
disefiados, podemos decir que los objetivos del resumen narrativo no fueron lo suficientemente
claros para facilitar la construccion de los indicadores.
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11.- Del analisis a la Légica Horizontal para saber si los programas fueron correctamente
disefiados, respecto a los objetivo—indicadores—medios de verificacion, se detectd que no tienen
una base objetiva para monitorear y evaluar el comportamiento de los programas de acuerdo a
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Por lo anterior, esta Auditoria Superior de Michoacan concluye que la Matriz de Indicadores para
Resultados, no resulté una herramienta eficaz, puesto que no integraron un esquema con el
adecuado disefio, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora del programa, por
no establecer con claridad el problema central que se pretende resolver, un adecuado disefio de
los objetivos, la alineacion con los ejes rectores y no implementar los suficientes y adecuados
componentes, actividades, indicadores estratégicos y de gestién; ademas, los medios de
verificaciébn no permiten medir los indicadores no se puede corroborar el cumplimiento de los
objetivos de cada nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados por tanto no permite medir
los objetivos, eficacia, eficiencia ni los resultados de cada Programa Presupuestario.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 96, primer parrafo de la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gastos Publico y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo, Guia para la elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones Presentadas por la Entidad Fiscalizada

La Entidad Fiscalizada a través del oficio nUmero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024,
presento documentacion y argumentacion al respecto manifiesta lo siguiente: “...Se efectuaron
diversas adecuaciones a la Matriz de Indicadores para Resultados 2024... Se presenta la
Estructura Programatica Presupuestal 2024, la Matriz de Indicadores para resultados del ejercicio
2024 de 8 programas presupuestales, Minutas generadas de la revision de dicha MML por parte
de la Unidad de Planeacion dependiente de la Coordinacion de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Michoacan de Ocampo”.

1.- Los Esquemas de la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas 2024; “39
Programa de Atencién a personas con Discapacidad”, “4K Promocién de la Igualdad Sustantiva
y Desarrollo Integral de las Mujeres”, “AM Asistencia Social Integral a Adultas Mayores”, ‘AN
Asistencia Social Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes”, “AS Administracion de los Servicios de
Asistencia Social”, “BC Programas de Salud y Bienestar Comunitario”, “CE Atencion en
Condiciones de Emergencia”, “GP Atencion a Grupos Prioritarios® se adecuaron sefialando la
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alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, al Plan de Desarrollo Integral del Estado de
Michoacan 2021-2027. Por lo que dicho humeral se da por atendido.

2.- Se presentan Arbol de Objetivo y Arbol del Problema por Programa Presupuestario por lo que
dicho numeral se da por atendido.

3.- No sefiala una linea base ni menciona una referencia cuantitativa que permita un verificacion
empirica. Dicho numeral queda pendiente de atender.

4.- El objetivo se define a partir del problema central al tener deficiencia en el planteamiento, el
Arbol de Objetivo no se planteé de manera adecuada. Por lo que dicho numeral queda pendiente
de atender.

5.- Con respecto a la descripcion a nivel de Fin; los siguientes Programas Presupuestarios; “CE
Atencién en Condiciones de Emergencia”, “AN- Asistencia Social Integral a Nifias, Nifios y
Adolescentes”, “GP Atencién a Grupos Prioritarios”, no cuentan con la sintaxis recomendada ya
gue no menciona el mediante/ a través y el como. Por lo que dicho numeral queda pendiente de
atender.

6.- Se presenta la estructura a nivel propésito con la sintaxis correcta, por lo que dicho numeral
se da por atendido.

7.- De los 8 Programas Presupuestarios se redactan 44 componentes los cuales tienen
deficiencias ya que todos se redactan igual que las actividades contraviniendo a lo recomendado
en la Guia para el Disefio de Matriz de Indicadores para Resultado. Por lo que este numeral
queda pendiente de atender.

8.- De los 8 Programas Presupuestarios se tienen 44 Actividades las cuales se redactan igual
gue los componentes, contraviniendo a la sintaxis y estructura recomendada en la Guia para el
Disefio de Matriz de Indicadores para Resultados. Por lo que este numeral queda pendiente de
atender.

9.-Las fuentes y medios de verificacion de algunos indicadores no son publicos. Por lo que este
numeral queda pendiente de atender.
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10.- Los objetivos se establecieron de una manera adecuada; sin embargo, los Componentes y
actividades no son claros para lograr el propdsito. Por lo anterior queda pendiente dicho numeral.

11.- Se detectd que algunos objetivos presentan deficiencias en cuanto a su redaccion, se
recomienda establecerlos de acuerdo a la sintaxis recomendada en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, asi como la ubicacién publica de medios de verificacion.
Por lo que queda pendiente dicho numeral.

La Entidad Fiscalizada a través del oficio numero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024,
proporciond informacién para su revision; y de su analisis se corrobord que de la informacién
proporcionada, quedaron solventadas los numerales 1, 2, y 6 quedando para su atencion los
numerales 3, 4,5,7,8,9, 10y 11.

Los elementos proporcionados justificaron parcialmente la inconsistencia que guarda relacion con
el hecho recomendado, por lo que se rectifica la recomendacion 01, por lo que debera presentar
un informe de mejoras y acciones realizadas, conforme al primer parrafo del articulo 60 de la Ley
de Fiscalizacion Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Michoacdn de Ocampo.

2. Recomendacién numero 02.

Mediante el oficio nimero ASM/649/2023 de fecha 17 de abril de 2023, se requirieron
mecanismos de Control Interno, por lo que a través del oficio nimero DC/030/2023 de fecha 30
de mayo de 2023, proporcionaron informacion de cuyo analisis se detecté lo siguiente:

Primera Norma: Establecer y mantener un ambiente de control

1.- No se cuenta con los perfiles y manual de puestos en el que se describa la seleccion,
contratacion, induccién, capacitacién, evaluacién, remuneracion, promocion, estimulos y
acciones disciplinarias con respecto a dicho punto mencionan lo que a la letra dice: “no se cuenta
con documentacion sélida”; por tanto no presentan evidencia.

2.- Falta de Manual de Procedimientos debidamente publicado: a dicho punto mencionan lo que
a la letra dice “no se cuenta con documentacion sélida”; por tanto no presentan evidencia.

Segunda Norma: Administracion de riesgos
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3.- Falta de la evidencia documental del Mapa de Administracion de Riesgos, interna y externa:
a dicho punto mencionan lo que a la letra dice “no se cuenta con documentacién sélida”; por
tanto no presentan evidencia.

Tercera Norma: Implementar y/o actualizar actividades de control

4.- Falta de evidencia documental de las actividades de control interno implementadas, asi como
las acciones correctivas establecidas, mediante oficio se anexan los archivos de las 5 actas una
de Compromiso para Implementar el Control Interno con fecha 17 de enero de 2022 y 4 de Sesién
Ordinaria del Comité de Control Interno efectuadas con fechas del 1 de enero, 17 de enero, 4 de
abril y 3 de octubre; sin embargo en el contenido de dichas actas no se presenta como tal un
reporte integral o informe de Control Interno asi como los archivos que presenten las acciones
correctivas efectuadas por lo que la informacién presentada no corresponde a lo solicitado
conforme a la Tercera Norma del Acuerdo por el que se emiten las Normas de Aplicacion General
en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Cuarta Norma: Informacién y comunicacion

5.- No se presenta evidencia documental acerca de los sistemas de informacién implementados
que le permitan determinar si se estan alcanzando los objetivos, metas y programas
institucionales, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las que en materia de
informacion esta sujeta, conforme a lo que establecen las Normas, en referencia a dicho punto
mencionan en el oficio de contestacion lo que a la letra dice, “en relacién a los numerales... 2.4
(2.4.1)... no se cuenta con documentacion solida sobre dicho requerimiento.”

Quinta Norma: Supervisién y mejora continua del control interno

6.- Falta de evidencia documental de Informe del seguimiento que se ha dado, en su caso, a las
recomendaciones efectuadas, en las evaluaciones realizadas, en referencia a dicho punto
menciona en el oficio de contestacion lo que a la letra dice, “en relacién a los numerales... 2.5
(2.5.1)... no se cuenta con documentacion solida sobre dicho requerimiento.”

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Aadministracion Publica del
Estado de Michoacan.
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Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones Presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante oficio nimero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024, la Entidad Fiscalizada,
manifestd lo siguiente:

Primera Norma: Establecer y mantener un ambiente de control

1.- La Entidad Fiscalizada presenta el siguiente argumento; “Esta Unidad Administrativa carece
de atribuciones necesarias para su atencion de conformidad a las conferidas segun numeral 1.3.
Del Manual de Organizacién de la Entidad Fiscalizada”. No se presenta los perfiles y manual de
puestos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgéanica Articulo 12, fraccion XVII dicho numeral
queda pendiente de atender.

2.- La entidad Fiscalizada presenta el siguiente argumento; “E/ de Manual de Procedimientos se
encuentra en proceso de elaboracion”, por lo anterior expuesto dicho numeral queda pendiente
de atender.

Segunda Norma:; Administracién de riesgos

3.- Falta de la evidencia documental del Mapa de Administracién de Riesgos, la Entidad
Fiscalizada argumenta; “no se cuenta con documentales que soportan la actividad referida”. Por
lo anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.

Tercera Norma: Implementar y/o actualizar actividades de control

4.- La Entidad Fiscalizada argumenta; “Al interior del Organismo se procedera a realizar las
gestiones y/o actividades que correspondan a fin de regularizar la operatividad inherente del
Comité de Control Interno”. Por lo anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.
Cuarta Norma: Informacién y comunicacion

5.- La Entidad Fiscalizada argumenta; “Al interior del Organismo se procedera a realizar las
gestiones y/o actividades que correspondan a fin de regularizar la operatividad inherente del
Comité de Control Interno”. Por lo anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.

Quinta Norma: Supervision y mejora continua del control interno

6.- La Entidad Fiscalizada argumenta; “No se cuenta con documentales que soportan la actividad
referida”. Por lo anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.
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La Entidad Fiscalizada a través del oficio nUmero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024,
proporciond informacién para su revision; y de su analisis se corrobor6 que de la informacién
proporcionada, quedan pendientes para su atencién los numerales 1,2,3,4,5y6.

Los elementos proporcionados justificaron parcialmente la inconsistencia que guarda relacion con
el hecho recomendado, por lo que se ratifica la recomendacion 02, por lo que debera presentar
un informe de mejoras y acciones realizadas, conforme al primer parrafo del articulo 60 de la Ley
de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo.

3. Recomendacion numero 03.

Mediante el oficio nUmero ASM/649/2023 de fecha 17 de abril de 2023, se requiri6 el informe de
los objetivos institucionales de control interno, establecidos en el ejercicio fiscal 2022, asi como
de su cumplimiento, conforme al articulo 25, fraccién |, del Acuerdo por el que se Establecen las
Normas Generales de Control Interno para la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano
de Michoacan de Ocampo; por lo que a través del oficio numero DC/030/2023 de fecha 30 de
mayo de 2023, proporcionaron informacién con respecto a este punto en el que a la letra dice;
“no se cuenta con documentacion sélida”.

Del andlisis a la documentacion recibida se conocié que la Entidad Fiscalizada, no proporcion6
informacién especifica del informe de los objetivos institucionales de control interno, establecidos
en el ejercicio fiscal 2022 dos mil veintidos, asi como de su cumplimiento, por lo anterior esta
Auditoria Superior de Michoacéan, concluye que la informacién proporcionada no es suficiente.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Michoacén.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones Presentadas por la Entidad Fiscalizada
Mediante oficio nimero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024, la entidad Fiscalizada,
manifesto lo siguiente: “Por lo que ve a las recomendaciones 03, 04, 05 y en alcance a lo sefialado

con antelacion, al interior del Organismo se procedera a realizar las gestiones y/o actividades que
correspondan a fin de regularizar la operatividad inherente del Comité de Control Interno”.
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Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el hecho
recomendado, por lo que se ratifica la recomendacion 03, por lo gue debera presentar un informe
de mejoras y acciones realizadas, conforme al primer parrafo del articulo 60 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo.

4. Recomendacion numero 04.

En atencion a lo dispuesto en las Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno
para la Administracioén Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, las cuales son aplicables a
todas las Dependencias, Coordinaciones y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Michoacan, se conocié que los Titulares y demas servidores publicos, son los responsables del
establecimiento, supervisién, evaluacion, actualizacién y mejora continua del Sistema de Control
Interno Institucional, asi como de la integracién, organizacion y funcionamiento de los Comités
de Control Interno (COCOI).

Mediante el oficio niUmero ASM/649/2023 de fecha 17 de abril de 2023, se requirié el informe que
incluya el resultado de las encuestas para la Autoevaluacién del Control Interno conforme al
articulo 26, fraccion IV del Acuerdo por el que se Establecen la Normas Generales de Control
Interno para la Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo; por lo que a través
del oficio nimero DC/030/2023 de fecha 30 de mayo de 2023, proporcionaron informacién con
respecto a este punto en el que a la letra dice, “no se cuenta con documentacion sélida”.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccién |, de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, ésta Auditoria Superior de
Michoacan, recomienda a los servidores publicos a cargo de la administracion de la Entidad
Fiscalizada, presenta los informes que incluyan el resultado de las encuestas para la
Autoevaluacion del Control Interno Nivel Estratégico- Directivo; y del Control Interno Nivel
Operativo, conforme al 26 fraccion IV, del Acuerdo por el que se Emiten las Normas de Aplicacion
General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Michoacan
de Ocampo.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Michoacan.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones Presentadas por la Entidad Fiscalizada
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Mediante oficio nimero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024, la Entidad Fiscalizada,
manifestd lo siguiente: “Por lo que ve a las recomendaciones 03, 04, 05 y en alcance a lo sefialado
con antelacion, al interior del Organismo se procedera a realizar las gestiones y/o actividades que
correspondan a fin de regularizar la operatividad inherente del Comité de Control Interno”. Por lo
anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el hecho
recomendado, por lo que se ratifica la recomendacion 04, por lo que debera presentar un informe
de mejoras y acciones realizadas, conforme al primer péarrafo del articulo 60 de la Ley de
Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo.

5. Recomendacién numero 05.

Conforme a lo dispuesto en el Acuerdo por el que se emiten las Normas de Aplicaciéon General
en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de Michoacan de
Ocampo, publicado en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan, el 21 de diciembre de 2020,
el Titular y la Administracién de la Entidad Fiscalizada, son los responsables de supervisar el
funcionamiento y ordenar las acciones para la mejora continua del Control Interno.

Mediante el oficio nimero ASM/649/2023 de fecha 17 de abril de 2023, se requirieron los informes
parciales y el informe anual sobre el cumplimiento de acuerdo del Comité conforme al articulo 31,
fraccion X, del Acuerdo por el que se Establecen la Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Puablica del Estado Libre y Soberano de Michoacan de Ocampo; por lo que a
través del oficio nimero DC/030/2023 de fecha 30 de mayo de 2023, se da respuesta a la
informacion solicitada con respecto a este punto en el que a la letra dice, “no se cuenta con
documentacion solida”.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccién |, de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, ésta Auditoria Superior de
Michoacan recomienda a los servidores publicos a cargo de la administracion del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia, elaborar y presentar los Informes parciales y el informe anual
sobre el cumplimiento de acuerdos del Comité conforme, conforme al 31 fraccion X, del Acuerdo
por el qgue se Emiten las Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

Disposiciones Juridicas Incumplidas
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Normas de Aplicaciébn General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Michoacan.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones Presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante oficio nimero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024, la Entidad Fiscalizada,
manifestd lo siguiente: “Por lo que ve a las recomendaciones 03, 04, 05 y en alcance a lo sefialado
con antelacion, al interior del Organismo se procedera a realizar las gestiones y/o actividades que
correspondan a fin de regularizar la operatividad inherente del Comité de Control Interno”. Por lo
anterior expuesto dicho numeral queda pendiente de atender.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el hecho
recomendado, por lo que se ratifica la recomendacién 05, por lo que debera presentar un informe
de mejoras y acciones realizadas, conforme al primer péarrafo del articulo 60 de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo.

SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES QUE LA ENTIDAD FISCALIZADA
PRESENTO EN RELACION CON LOS RESULTADOS Y LAS OBSERVACIONES

La documentacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada para aclarar o justificar los resultados
y las recomendaciones, con oficio nimero DG/0013/2024 de fecha 15 de enero de 2024, fue
analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar o ratificar los Resultados
y las Recomendaciones determinadas por la Auditoria Superior de Michoacéan, las cuales se
encuentran descritas en el apartado de Resultados de la Fiscalizacion Efectuada.

DICTAMEN DE LA REVISION

Hemos fiscalizado los Programas Presupuestarios “Atencion a personas con Discapacidad”,
“Servicios de Asistencia Social Integral”, “Bienestar Social y Familiar en Nutricién y Servicios
Asistenciales” y “FAM Asistencia Social”, cuya responsabilidad de la informacién utilizada
corresponde a la Entidad Fiscalizada y nuestra atribucién consiste en emitir una opinion
técnicamente sustentada sobre la muestra sujeta a fiscalizacion.

Se realiz6 la Auditoria conforme a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion, dichas normas requieren que la auditoria sea planeada y se lleve a cabo de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable respecto del ejercicio del gasto, la informacion
programatica y financiera.

“Este documento forma parte de un expediente considerado reservado”.
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La Entidad Fiscalizada, devengo un total de 1 mil 061 millones 611 mil 910 pesos, en los
Programas Presupuestarios, “Atencién a personas con Discapacidad”, “Servicios de Asistencia
Social Integral”, “Bienestar Social y Familiar en Nutricion y Servicios Asistenciales”, “FAM
Asistencia Social’, en los cuales sefial6 como objetivo, “Contribuir al fortalecimiento y bienestar
de las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y sus familias que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, mediante estrategias y acciones de difusién, prevencion y atencion, a través
de programas con perspectiva familiar, comunitario y con enfoque de derecho.”, “Contribuir a
garantizar los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, velando y
cumpliendo con el interés superior de la nifiez.”, “Contribuir al fortalecimiento y bienestar de las
nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y sus familias que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, mediante estrategias y acciones de difusion, prevencién y atencion, a través de
programas con perspectiva”, "Contribuir al fortalecimiento y bienestar de las nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores y sus familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad,
mediante estrategias y acciones de difusion, prevencion y atencion, a través de programas con
perspectiva familiar , comunitario y con enfoque de derecho”; sin embargo, los resultados de la
auditoria mostraron debilidades en la Implementacion del Presupuesto Basado en Resultados y
la implementacién del Control Interno por lo que se efectuaron las recomendaciones
correspondientes y se dara seguimiento conforme a la normativa aplicable.

Derivado del contenido del presente informe se desprenden datos personales, por lo que se
debera guardar reserva y confidencialidad en términos de lo dispuesto en los articulos 102
fracciones IX, X y XIll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo y, 59 de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo.

“Este documento forma parte de un expediente considerado reservado”.
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