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AUDITORIA SUPERIOR DE MICHOACAN

U.P.P. 011 SECRETARIA DE TURISMO
AUDITORIA DE DESEMPENO

En cumplimiento a lo estipulado por el articulo 65 de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendiciéon de Cuentas del Estado de Michoacéan de Ocampo, se emite el Informe Individual
de la Unidad Programatica Presupuestaria Secretaria de Turismo, que en lo subsecuente
se le denominard Entidad Fiscalizada, mismo que contiene los resultados vy
recomendaciones derivadas de la Revision a la Cuenta Plblica del ejercicio fiscal 2024, bajo
el siguiente orden:

CRITERIOS DE SELECCION

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios establecidos por la Auditoria Superior
de Michoacan para la integracion del Plan Anual de Fiscalizacién de la Cuenta Publica de la
Hacienda Estatal del ejercicio fiscal 2024, mismo que fue aprobado por el Congreso del
Estado de Michoacan de Ocampo, en los términos sefialados en el Acuerdo Legislativo
numero 81 publicado con fecha 23 de diciembre de 2024.

OBJETIVO

Revision del desemperio en el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas,
subprogramas, obras y acciones, conforme a los indicadores establecidos en los respectivos
presupuestos y tomando en cuenta el Plan de Desarrollo Integral, programas sectoriales,
subregionales y especiales, entre otros; a efecto de verificar que el uso de los recursos
pUblicos y su operacion sea acorde a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

ALCANCE
Universo 296,447,193 Pesos
a) Recurso de Origen Federal 139,548,332  Pesos
b) Recurso de Origen Estatal 156,898,861 Pesos
Universo a Fiscalizar 156,898,861 Pesos
Muestra Auditada 117,053,807 Pesos
Representatividad de la muestra i) Por ciento

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Los procedimientos de auditoria aplicados durante la fiscalizacion, cuyo alcance fue del 75
por ciento, son los siguientes:
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Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

1. Verificar la metodologia y/o reglamentacion utilizada para el seguimiento y evaluacion
del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacién del Desemperio,
conforme al articulo 96 de la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto
Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo y el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario:
‘MM Posicionamiento de Michoacan como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible
e Incluyente” analizando el arbol del problema, arbol de objetivo, estructura analitica,
matriz de indicadores para resultados, fichas técnicas de los indicadores y medios de
verificacion de los indicadores, porcentajes de los avances y resultados de los
indicadores de la MIR, verificando que efectivamente se pueden conocer si se lograron
los resultados esperados de forma que sea un diagrama sencillo y homogéneo,
estableciendo claramente los objetivos y resultados esperados.

Rendicion de Cuentas

2. Revisar el informe de labores y de rendicién de cuentas correspondientes al ejercicio
fiscal 2024 del programa presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como
destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente”.

Eficiencia y Eficacia

3. Analizar la justificacion de la creacién del Programa Presupuestario “MM
Posicionamiento de Michoacan como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Incluyente”.

Economia

4. Examinar la Minuta Conciliacion de Cifras Presupuestales del gjercicio fiscal 2024, el
presupuesto original, modificado, ejercido devengado y pagado, correspondiente al
ejercicio fiscal 2024, desagregado por las unidades responsables de operar y, en su
caso las causas que expliguen las variaciones observadas en el presupuesto.

Control Interno

5. Revisar las Actas de Sesion del Comité de Control Interno, (Ordinarias y
Extraordinarias) debidamente firmadas por los asistentes, anexando la informacién y
documentacion, conforme al articulo 33 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo.

6. Examinar el informe de |la Autoevaluacién Anual del ejercicio fiscal 2024, conforme al
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articulo 26, fraccion VIII del Acuerdo por el que se emiten las Normas de Aplicacion
General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo.

Primera Norma: Establecer y mantener un ambiente de control

7.  Analizar la mision, vision, objetivos y metas institucionales.

8. Verificar el Codigo de ética y conducta que promuevan los valores entre los servidores
publicos.

9. Examinar el Reglamento Interno.

10. Revisar la actualizaciéon del Manual de Organizacién en su pagina oficial de la Entidad
Fiscalizada.

11. Inspeccionar el Manual de Procedimientos.

12. Examinar el Organigrama vigente.

Segunda Norma: Administracion de riesgos

13. Verificar el Mapa de administracion de riesgos internos y externos.
Tercera Norma: Implementar y/o actualizar actividades de control

14. Inspeccionar las acciones correctivas como complemento para las actividades de
control.

Cuarta Norma: Informacion y Comunicacion

15. Analizar la evidencia documental acerca de los sistemas de informacion
implementados que le permitan determinar si se esta alcanzado los objetivos, metas y
programas institucionales, asi como para cumplir con las distintas obligaciones a las
que en materia de informacion esta sujeta.

Quinta Norma: Supervision y mejora continua del control interno

16. Inspeccionar el informe del seguimiento que se ha dado, en caso, a las
recomendaciones efectuadas, en las evaluaciones realizadas.

17. Verificar el informe de los objetivos institucionales de control interno.
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18. Analizar el informe que incluya el resultado de las encuestas para la Autoevaluacion
del Control Interno Nivel Estratégico-Directivo; y del Control Interno Nivel Operativo,
conforme al articulo 26 fraccion IV del Acuerdo por el que se emiten las Normas de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo.

19. Implementar las recomendaciones para el mejor desempefio del Sistema de Control
Interno, realizadas por el Coordinador, asi como por el Comité, realizadas y atendidas,
en el ejercicio fiscal 2024, conforme al articulo 26 fraccién IX del Acuerdo por el que

cse emiten las Ninrmas de Anlicaridin General de Materia de Control Internn nara Ia

Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

20. Revisar los informes parciales y el informe anual sobre el cumplimiento de Acuerdos
del Comité, conforme al articulo 31 fraccion X del Acuerdo por el que se emiten las
Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracion
Pulblica del Estado de Michoacan de Ocampo.

21. Examinar las Autoevaluaciones del estado que guardé el Sistema de Control Interno
efectuadas en el ejercicio fiscal 2024, conforme al articulo 42 del Acuerdo por el que
se emiten las Normas de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo.

SERVIDORES PUBLICOS DE LA AUDITORIA SUPERIOR DE MICHOACAN A CARGO
DE REALIZAR LA AUDITORIA DE DESEMPENO

EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES

El cumplimiento, en su caso, de la Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, la Ley de
Deuda Publica para el Estado de Michoacan de Ocampo y sus Municipios, de la Ley de
Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Michoacan de Ocampo y demas disposiciones juridicas aplicables; se describe a
continuacion:

Respecto de la informacion contable, programatica y presupuestaria, la Entidad Fiscalizada,
se encuentra implicita en la informacion financiera del Poder Ejecutivo de forma centralizada,
y derivado del analisis de la muestra auditada, se determina que el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables es parcial, tal como se precisa en el apartado de
Resultados de la Fiscalizacién efectuada.
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RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA, OBSERVACIONES,
RECOMENDACIONES Y ACCIONES

En términos del articulo 52 y 65 fracciones IV y V de la Ley de Fiscalizacion Superior y
Rendicién de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, se dieron a conocer los
Resultados y Recomendaciones a la Entidad Fiscalizada, mediante Acuerdo Administrativo
de fecha 2 de octubre de 2025, formalizados en Acta Circunstanciada de fecha 22 de octubre
del 2025, en lo que se hizo constatar la entrega del oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21
de octubre 2025, en los que la Entidad Fiscalizada presento las justificaciones y aclaraciones
que estimé necesarias, por lo que los resultados y recomendaciones contenidas en el
presente Informe Individual de Auditoria, se dan a conocer conforme a lo establecido en el
articulo 53 de la Ley en cita.

La documentacion presentada fue valorada por el personal actuante para la elaboracién del
Informe, cuyos resultados se detallan a continuacion:

Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

1. De la verificacion a la metodologia y/o reglamentacion utilizada para el seguimiento y
evaluacion del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del
Desempefio, conforme al articulo 96 de la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto,
Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan y el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario: “MM Posicionamiento
de Michoacan como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente” analizando el
arbol del problema, arbol de objetivo, estructura analitica, matriz de indicadores para
resultados, fichas técnicas de los indicadores y medios de verificacion de los indicadores,
porcentajes de los avances y resultados de los indicadores de la MIR, verificando que
efectivamente se pueden conocer si se lograron los resultados esperados de forma que sea
un diagrama sencillo y homogéneo, estableciendo claramente los objetivos y resultados
esperados, se identificé lo siguiente:

1.1. Recomendacion nimero 01

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96, parrafo primero de la Ley de Planeacién
Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Michoacan de Ocampo, la Entidad Fiscalizada, debié aplicar la metodologia, reglamentacion
del seguimiento y evaluacién del Programa Presupuestario a su cargo, con base en la
implantacién y operacién del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Mediante Requerimiento de Informacién Anexo a la Orden de Fiscalizacion numero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicitd el Presupuesto basado en
Resultados (PbR).
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Arbol del problema con la problematica central definida, su origen, causas, efectos, poblacion
o area de enfoque, descripcion de su magnitud, comportamiento y consecuencias.

Arbol de objetivos para atender el problema definido, medios de solucion, fines, resultado
esperado, poblacion objetivo o &rea de enfoque, objetivo central definido y situacién que se
alcanzara al resolver el problema.

A través del oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025, se proporciond
informacién del Programa Presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como
Destino Turistico de VVanauardia Sastenihle e Inch venta”:

Archivo electrénico en formato PDF del Arbol de Problema.
Archivo electrénico en formato PDF del Arbol de Objetivos.

Del analisis a la informacion proporcionada, en relacion a las etapas de la Metodologia de
Marco Ldgico se advierte que no se siguio lo establecido en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el portal del Gobierno de México, en fecha 14 de octubre de 2016, como se
describe a continuacion:

1.1.1. La problematica central, establecida en el Arbol del Problema “Michoacan como
destino turistico deficiente con poca sostenibilidad e inclusion”, no se definié
adecuadamente, al no contener los elementos minimos que deben ser establecidos en la
expresion del problema conforme a lo recomendado en la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados de acuerdo numeral IV. “Cémo construir la Matriz de
Indicadores para Resultados” apartado V.2.2. de “... los elementos minimos que debemos
establecer en la expresién del problema ..."” publicada por la Secretaria de Hacienda v
Credito Publico en el Portal del Gobierno de México, en fecha 14 de octubre de 2016, por no
reflejar la magnitud del problema (linea base), puesto que no hace una referencia
cuantitativa, por lo que no fue posible realizar una verificacién empirica.

1.1.2. Del analisis al objetivo central, definido en el documento denominado arbol del objetivo
el cual permite describir la situacién que se alcanzara cuando se solucione el problema
detectado en el arbol del problema, definido como “Michoacan Posicionado como destino
turistico de vanguardia, sostenible e incluyente”, se encuentra erréneamente disefiado, toda
vez que se construye partiendo del arbol del problema, el cual presenté debilidades descritas
en lineas anteriores; ademas, tampoco refleja la magnitud de la nueva situacion: meta, de
acuerdo numeral IV. “Cémo construir la Matriz de Indicadores para Resultados” apartado
IV.2.2. de “... los elementos minimos que debemos establecer en la expresion del problema
..." publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Portal del Gobierno de
México, en fecha 14 de octubre de 2016.
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Por lo anterior, esta Auditoria Superior de Michoacan, concluye que el arbol de problema y
objetivo no establecieron la “magnitud del problema: linea base” ni la ‘magnitud nueva
situacién: meta”, lo que impide conocer de manera cuantificable las personas o area de
enfoque prioritario, asi como monitorear los avances y evaluar el logro de objetivos
alcanzados.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, esta Auditoria
Superior de Michoacan recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la administracion
de la Entidad Fiscalizada, que realicen las acciones necesarias para fortalecer el Arbol del
Problema y Objetivos que contemple la descripcién de la magnitud.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 96, péarrafo primero de la Ley de Planeacién Hacendaria, Presupuesto, Gasto
Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifesto lo siguiente:

‘.. Redefinicion del problema central, que establece una magnitud medible de la poblacion
objetivo para el ejercicio fiscal 2026 ... Replanteamiento de las causas y efectos en el Arbol
de Objetivos y Arbol de problemas para el ejercicio fiscal 2026 ...”

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, no presentan mejoras al Arbol de
Problema y Objetivo para el ejercicio fiscal 2024 y 2026.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el
hecho recomendado, por lo que se ratifica la Recomendacién numero 01.

Derivado de lo anterior, en reunién de trabajo del dia 22 de octubre de 2025, se acordoé entre
las partes un plazo méaximo de 6 meses para la atencién a la recomendacién en la cual
debera presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo que inicia a partir de la reunion de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.
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1.2. Recomendacion niumero 02

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96 parrafo primero de la Ley de Planeacion
Hacendaria, Presupuesto, Gasto PuUblico y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Michoacan de Ocampo, la Entidad Fiscalizada, debié aplicar la metodologia, reglamentacion
del seguimiento y evaluacion del Programa Presupuestario a su cargo, con base en la
implantacion y operacion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacién del Desempefio.

Mediante Reduerimiento de Informacidan Anexn a la Orden de Fisralizacidn niimern
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicité el Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

A través del oficio numero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025, se proporciond
informacién del Programa Presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como
Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente”:

Archivo PDF Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Del analisis a la informacién proporcionada, por la Entidad Fiscalizada, en relacion a la
construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario se advierte que no se siguié lo establecido en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en el portal del Gobierno de México, en fecha 14 de octubre de 2016, como se
describe a continuacion:

1.2.1. En cuanto a la Matriz de Indicadores para Resultados presentada por la Entidad
Fiscalizada, esta no corresponde con la publicada por la Secretaria de Finanzas y
Administracion.

1.2.2. De los 14 Componentes, se identificé lo siguiente:

a) En 4, no se utilizdé la sintaxis recomendada, son expresados como productos
terminados o servicios proporcionados, y no cuenta con el verbo en participio pasado
como lo establece la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, de acuerdo a lo establecido en el numeral IV. “Cémo construir la Matriz

de Indicadores para Resultados” apartado IV.2.2 “... para la expresiéon de los
objetivos segun el resumen narrativo de que se trate”, como se muestra en la tabla
siguiente:
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iNDICE NUMERO COMPONENTE
1 5 Fortalecer y crear productos turfsticos que beneficien a las regiones, municipios y comunidades.
2 6 Realizar Proyecto insignia K'uinchekua.
3 7 Realizar Proyecto Insignia Encuentro de Cocina Tradicional.
4 10 Realizar Proyecto Insignia Festival Michoacan de Origen.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024, proporcionada en el Oficio nimera ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025 y
Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secretaria de Finanzas y Administracién.

b) En 2, se replica el Componente, lo que contraviene lo recomendado en la Guia para
el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados en cuanto a definir una
Actividad Compartida, de acuerdo al numeral IV. “Cémo construir la Matriz de
Indicadores para Resultados” apartado IV.2.2 de “Se recomienda que cada MIR se
integre ...”, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico en el Portal del
Gobierno de México, en fecha 14 de octubre de 2016, como se muestra en la
siguiente tabla:

iNDICE | NUMERO COMPONENTE
1 11 Campaiias de promocién turistica nacionales e internacionales desarrolladas.
2 12 Campafias de promocién turistica nacionales e internacionales desarrolladas.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024, proporcionada en el Oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025 y Matriz de
Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

1.2.3. De las 30 Actividades, se identificé lo siguiente:

a) En 27 no se utilizo la sintaxis recomendada, por no ser expresados como Sustantivo
derivado de un verbo, conforme lo recomendado en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, de acuerdo al numeral IV. “Cémo construir la
Matriz de Indicadores para Resultados” apartado 1V.2.2. “... para la expresion de los
objetivos segtn el nivel del resumen narrativo de que se trate”, publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Portal del Gobierno de México, en
fecha 14 de octubre de 2016, como se muestra en la siguiente tabla:

{NDICE NUMERO ACTIVIDAD
1 1.1 Informar en comunicados de prensa.
2 1.2 Organizar conferencias de prensa.
3 1.3 Realizar entrevistas para prensa.
4 3.1 Gestionar y coordinar obras y/o acciones con vocacion turistica con gobierno estatal, gobiernos

municipales, comunidades indigenas y de autogobierno.
Planear y realizar proyectos ejecutivos con vocacion turistica en coordinacion con gobierno estatal,

2 42 gobiernos municipales, comunidades indigenas y de autogobierno.

6 4.1 Capacitar al sector turistico.

7 4.2 Facilitador para certificacion al sector turistico.

8 4.3 Seleccionar a MiPymes del sector turistico para otorgar el esquema de Financiamiento "Fortalecimiento
del Sector Turistico" (FINSETUR).

9 5.1 Desarrollar nuevos procluclos_turisticos, en las regiones turisticas del estado, a través de la vinculacién
con diferentes niveles de gobierno, sector privado y social.

10 5.2 Integrar y vincular a las regiones en el desarrollo de las politicas turisticas.

11 6.1 Realizar Proyecto insignia K uinchekua.
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iNDICE NUMERO ACTIVIDAD

12 7.1 Realizar Proyecto Insignia Encuentro de Cocina Tradicional.

13 8.1 Disenar las estrategias de prompcién para los mercados nacionales e internacionales, basado en los
resultados del observatorio turistico.

14 9.1 Fomentar el turismo de incentivos, congresos y convenciones.

15 10.1 Realizar Proyecto Insignia Festival Michoacan de Origen.

16 11.1 Campanas de promocion nacional e internacional.

17 12.1 Disefiar y producir articulos promocionales y material turistico impreso.
Realizar proyectos de diagndstico para incentivar la sensibilizacion y accesibilidad a fin de brindar

18 13.1 equidad en los servicios turisticos a personas que conforman grupos vulnerables en los pueblos
magicos.

19 14.1 Actualizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles.

ZU 14.2 Administrar el Fresupuesto de £gresos de SEC T UR.

21 14.3 Administrar el Recurso Humano.

22 14.4. Adquirir y entregar los recursos Materiales.

23 14.5 Generar Documentos de Ejecucion Presupuestaria y Pago.

24 14.6 Generar Oficios de Modificacion Presupuestaria.

25 14.7 Proporcionar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular.

26 14.8 Tramitar las adquisiciones de bienes y la contratacion de servicios.

27 14.9 Tramitar los servicios integrales.

Fuenle: Malriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024, proporcionada en el Oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025 y Matriz de
Indicadares para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secrelaria de Finanzas y Administracion.

b) En 4, se replica la Actividad con Componente, lo que contraviene lo recomendado en
la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados en cuanto que
las Actividades deben de ser imprescindibles y relevantes para la generacién de
Componentes, de acuerdo al numeral |V. “Cémo construir la Matriz de Indicadores
para Resultados” apartado IV.2.2 de "Se recomienda que cada MIR se integre por: A
nivel Componente, un objetivo por cada bien o servicio / entregado: ..."; publicada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el Portal del Gobierno de México,
en fecha 14 de octubre de 2016, como se muestra en la siguiente tabla:

INDICE ~ NUMERO COMPONENTE NUMERO ACTIVIDAD

1 6 Realizar Proyecto insignia K uinchekua 6.1. Realizar Proyecto insignia K uinchekua

2 - Realizar Proyecto Insignia Encuentro de 7.1 Realizar Proyecto Insignia Encuentro
Cocina Tradicional T de Cocina Tradicional

3 10 Realizar Proyecto Insignia Festival 101 Realizar Proyecto Insignia Festival
Michoacan de Origen. * Michoacan de Origen.
Campafias de promocion turistica = .

4 11 nacionales e internacionales 11.1. Campanas; defpromoclénsnacional e

desarrolladas internacional

Fuenle: Malriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024, proporcionada en el Oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025 ¥ Matriz de
Indicadares para Resullados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secrelaria de Finanzas y Administracion.

c) En 1, se identifica el uso de siglas, lo que contraviene lo recomendado en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual se detalla a
continuacion:
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iNDICE =~ NUMERO ACTVIDAD

1 14.2. Administrar el Presupuesto de Egresos de SECTUR.
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024, proporcionada en el Oficio

numero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025 y Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal
2024 publicada por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

Del andlisis a la légica vertical, para verificar la relacion causa y efecto entre los diferentes
niveles de la Matriz de Indicadores para Resultados, se conocié que conforme a lo
recomendado en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
acuerdo al numeral IV. “Cémo construir la Matriz de Indicadores para Resultados” apartado
IV.2.2. de la Figura 20 “Relaciones cause-efecto del Resumen narrativo de la MIR", que las
Actividades son insuficientes para generar los Componentes, por lo que no permitieron medir
con claridad el avance en el logro de los objetivos y proporcionar informacién para monitorear
y evaluar los resultados del Programa presupuestario al no definir el tipo de bien o servicio
a generar para cumplir con el objetivo a nivel de Propésito; asimismo en éste no se delimitd
de manera adecuada su poblacién o area de enfoque especifica, por lo que no permite
conocer su contribucién al Fin.

Por lo anterior, esta Auditoria Superior de Michoacan concluye que la Matriz de Indicadores
para Resultados no resultdé una herramienta eficaz, por no ser elaborado correctamente,
puesto que no se integré un esquema con un adecuado disefio, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y mejora del programa, por no establecer la problemética que se pretende
resolver, no describieron correctamente los bienes y servicios que entrega el programa a la
sociedad, ni las Actividades e Insumos para producirlos y al no implementar indicadores
estratégicos y de gestion suficiente y adecuados.

Fortaleciendo la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia del
Marco Légico, que no solo es un requisito técnico, sino también una herramienta esencial
para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. Recomendamos a
su Entidad a priorizar esta accién, lo cual redundara en un mejor desempefio y en una mayor
confianza por parte de los involucrados.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Michoacén de Ocampo, esta Auditoria
Superior de Michoacan recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la administracion
de la Entidad Fiscalizada, que realicen las acciones necesarias para fortalecer la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) que contemple los objetivos claros, resultados esperados
y un conjunto de indicadores estratégicos y de gestién, que sean relevantes, medibles,
alcanzables y con un tiempo definido para el cumplimiento de dichos objetivos.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 96, parrafo primero de la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto
Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo.
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Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio niumero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifesté lo siguiente:

‘... En atencion al punto 2 de dicha recomendacion, la Entidad Fiscalizada ha llevado a cabo
diversas acciones orientadas a mejorar el disefio y la funcionalidad de la Matriz de
Indicadores para Resultados ... Estas acciones permitieron definir de manera mas precisa
los componentes y actividades, evitando repeticiones y asegurando su congruencia con las
funciones reales de cada tnidad = ”

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
numero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, dio atencion a los numerales 1.2.2,
inciso a) y b), 1.2.3, inciso a), b), y c), ya que presenta mejoras a la Matriz de Indicadores
para Resultados del ejercicio fiscal 2025 y 2026, quedando para su atencion el numeral
1271,

Los elementos proporcionados justificaron parcialmente la inconsistencia que guarda
relacion con el hecho recomendado, por lo que se rectifica la Recomendacién ntimero 02.

Derivado de lo anterior, en reunion de trabajo del dia 22 de octubre de 2025, se acord6 entre
las partes un plazo maximo de 6 meses para la atencién a la recomendacion en la cual
debera presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo gue inicia a partir de la reunién de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.

1.3. Recomendacién nimero 03

Conforme a lo dispuesto en el articulo 96 parrafo primero de la Ley de Planeacion
Hacendaria, Presupuesto, Gasto Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Michoacan de Ocampo, la Entidad Fiscalizada, debi¢ aplicar la metodologia, reglamentacion
del seguimiento y evaluaciéon del Programa Presupuestario a su cargo, con base en la
implantacion y operacion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR) y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio.

Mediante Requerimiento de Informacién Anexo a la Orden de Fiscalizacién numero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicitd el Presupuesto basado en
Resultados (PbR).

Fichas técnicas y medios de verificacion de los indicadores.

“Este documento [urmd pere de un expedieme (.OflbldElddU lESElVddO

A Av. Lazaro Cardenas No. 1800, Col. Chapultepec Sur,
: C.P. 58260, Morelia, Michoacan, México.

www.asm.gob.mx

PRt E]s auditoriasuperiormich@asm.gob.mx




/ Sistema de Gestion de Calidad
ﬂ'{/ Informe Individual J
Versidn: 01 |  Cédigo: R7P02 [ Pdg. 13 de 26 [

AUDITORIA SUPERIOR DE MICHOACAN

A través del oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025, se proporciond
informacion del Programa Presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como
Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente™

Archivo electrénico en formato PDF de 50 Fichas técnicas y medios de verificacion de los
indicadores.

Del andlisis a la informacion proporcionada, por la Entidad Fiscalizada, en relacion a los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, deberan de contar con una Ficha
técnica; sin embargo, se advierte que no se siguié lo establecido en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el portal del Gobierno de México, en fecha 14 de octubre de 2016, como
se describe a continuacion:

1.3.1. A nivel Fin no cuenta con el llenado correspondiente en el apartado Linea base, Metas
y Parametros de semaforizacion, de acuerdo al numeral 1V.2.2. “Secuencia de elaboracion
de la MIR” apartado “... deberan contar con una ficha técnica, la cual debera contener los
siquientes elementos minimos ...", como se detalla a continuacion:

iNDICE NUMERO NIVEL @ LINEA BASE METAS PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
1 1 Fin X X X

Euente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024 y Fichas Técnicas, proporcionada en el Oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio
de 2025 y Matriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secretarla de Finanzas y Administracién.

1.3.2. A nivel Propésito no cuenta con el llenado correspondiente en el apartado Linea base,
Metas y Parametros de semaforizacion, de acuerdo al numeral IV.2.2. “Secuencia de
elaboracion de la MIR” apartado ... deberan contar con una ficha técnica, la cual debera
contener los siguientes elementos minimos ...", como se detalla a continuacion:

INDICE = NUMERO NIVEL LINEA BASE METAS PARAMETROS DE SEMAFORIZACION
1 2 Propésito X X X

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR}, del ejercicio fiscal 2024 y Fichas Técnicas, proporcionada en el Oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio
de 2025 y Malriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secretaria de Finanzas y Administracion.

1.3.3. De los 14 Componentes en todos no cuenta con el llenado correspondiente en los
apartados Linea Base y Parametros de Semaforizacion en todas de acuerdo al numeral
IV.2.2. “Secuencia de elaboracion de la MIR” apartado “... deberédn contar con una ficha
técnica, la cual debera contener los siguientes elementos minimos ...”, se identificé lo
siguiente:

iNDICE NUMERO COMPONENTE LINEA BASE PARAMETROS DE

SEMAFORIZACION
Destino Turfstico Michoacén posicionado de
1 1 h . i X X
vanguardia memorable, sostenible e incluyente.
2 2 Desarrollo turistico impulsado a través de X X

politicas pablicas.
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PARAMETROS DE

INDICE NUMERO COMPONENTE LINEA BASE SEMAFORIZACION

Gestionar y coordinar obras y/o acciones con
vocacion turistica con gobierno estatal,
3 3 ; s : X X
gobiernos municipales, comunidades
indigenas y de autogobierno.

Sector turistico profesionalizado y fortalecido a
4 4 través de la capacitacion, certificacién y X X
financiamiento,

Fortalecer y crear productos turisticos que

5 5 beneficien a las X X
regiones, municipios y comunidades.

6 6 Realizar Proyecto insignia K’ uinchekua. X X

— - Realizar Provectn Incinnia Encnantrn da X X

¢ ! Cocina Tradicional.
Politicas pablicas de promocién turistica

8 8 desarrolladas y fomentadas con enfoque social X X
y de respeto a los derechos Humanos.

9 9 Promocién turistica del Estado, fortalecida a X X
nivel nacional e internacional.

10 10 Realiz'ar Proyecto Insignia Festival Michoacan X X
de Origen
Campanas de promocién turistica nacionales e

11 11 . X X X
internacionales desarrolladas.

12 12 Campafias de promocion turistica nacionales e X X

internacionales desarrolladas.
Promover turisticamente las celebraciones y
manifestaciones tradicionales, las ferias y
13 13 fiestas de los municipios, pueblos originarios, X X
de autogobierno, comunidades o Asociaciones
Civiles, logrando la inclusion e igualdad
sustantiva.
14 14 Recursos Publicos administrados para la X X

operacion de la Secretaria de Turismo.
Fuente: Matriz de Indicadores para Resullados (MIR), del ejercicio fiscal 2024 y Fichas Técnicas, proparcionada en el Oficic nimero $T/101/2025 de fecha 27 de junio
de 2025 y Malriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secretaria de Finanzas y Administracion,

1.3.4. De las 30 Actividades, en 2, no cuenta con el llenado correspondiente en el apartado
Parametros de Semaforizacion de acuerdo al numeral IV.2.2. “Secuencia de elaboracion de
la MIR” apartado “... deberan contar con una ficha técnica, la cual deberd contener los
siguientes elementos minimos ...”, se identificé lo siguiente:

iNDICE NUMERO ACTIVIDAD PARAMETROS DE

SEMAFORIZACION
1 1.2, Organizar conferencias de prensa X
2 122 Levantamiento fotografico y/o video de los X

alractivos turisticos del estado.
Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), del ejercicio fiscal 2024 y Fichas Técnicas, proporcionada en el Oficio nimero ST/01/2025 de fecha 27 de junio
de 2025 y Malriz de Indicadores para Resultados del Ejercicio Fiscal 2024 publicada por la Secrelaria de Finanzas y Administracion,

Por lo anterior, esta Auditoria Superior de Michoacan concluye que las Fichas técnicas no
resultaron una herramienta eficaz, por no ser elaboradas correctamente, toda vez gue los
indicadores de desempefio no contienen los elementos minimos para su adecuado
seguimiento y evaluacion.
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Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, esta Auditoria
Superior de Michoacan recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la administracion
de la Entidad Fiscalizada, que realicen las acciones necesarias para fortalecer el llenado de
las Fichas técnicas que contemplen los elementos minimos para su adecuado seguimiento
y evaluacion.

Con esto se fortalece la Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia
del Marco Logico, que no solo es un requisito técnico, sino también una herramienta esencial
para mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica. Recomendamos a
su Entidad a priorizar esta accion, lo cual redundara en un mejor desemperio y en una mayor
confianza por parte de los involucrados.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 96, parrafo primero de la Ley de Planeacion Hacendaria, Presupuesto, Gasto
Publico y Contabilidad Gubernamental del Estado de Michoacan de Ocampo.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifesté lo siguiente:

“ .. se instruyé a la Secretaria Técnica —area responsable de desarrollar la Matriz de
Indicadores para Resultados— a seguir lo establecido en la Guia para el Desempefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados, publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pdblico, asi como en las demas disposiciones aplicables ...”

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
ntmero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, dio atencién a los numerales 1.3.3 y
1.3.4, ya que presentaron las mejoras con el llenado correspondiente de Parametros de
semaforizacion, quedando para su atencién los numerales 1.3.1y 1.3.2.

Los elementos proporcionados justificaron parcialmente la inconsistencia que guarda
relacion con el hecho recomendado, por lo que se rectifica la Recomendacion nimero 03.

Derivado de lo anterior, en reunion de trabajo del dia 22 de octubre de 2025, se acord¢ entre
las partes un plazo méaximo de 6 meses para la atencién a la recomendacion en la cual
deberda presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo que inicia a partir de la reunién de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.
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Rendicion de Cuentas

2. Se revis6 el informe de labores y de rendicién de cuentas correspondiente al ejercicio
fiscal 2024 del Programa presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como destino
turistico de vanguardia, sostenible e incluyente” denominados “3er Informe de Gobierno” y
“Acciones 2024” realizadas por la Entidad Fiscalizada y de su andlisis a la informacion
proporcionada se conocidé que se han realizado diversas estrategias para elevar la
competitividad de Michoacan como destino Turistico con principios de sostenibilidad
economica, social y medio ambiental, por lo que no se emitié recomendacion.

Eficiencia y Eficacia

3. Del analisis a la justificacién de la creacion del Programas Presupuestario “MM
Posicionamiento de Michoacan como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Incluyente”, se identifico lo siguiente:

3.1. Recomendacion niumero 04

Conforme a lo dispuesto en los articulos 60. de la Ley de Planeacion del Estado de
Michoacéan de Ocampo y 36 de la Ley de Turismo del Estado de Michoacan de Ocampo, la
Entidad Fiscalizada, es el responsable de la planeacién, programacion y conduccién de sus
actividades, sujetandose a los objetivos y prioridades de la planeacion estatal; asi mismo, el
programa debera contener un diagnéstico de la situacion del turismo en el Estado, asi como
determinar los objetivos, estrategias, lineas de accién, metas y politicas de corto, mediano y
largo plazo de esta actividad a nivel estatal.

Mediante Requerimiento de Informacion Anexo a la Orden de Fiscalizacion ndmero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicitd: Eficacia y Eficiencia. Justificacion
de la creacion de cada uno de los Programas Presupuestarios.

A través del oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025, se dio respuesta al
requerimiento de informacion y se proporcioné lo siguiente:

Archivo electronico denominado ‘“Diagndstico de los Programas Presupuestarios No
Sociales” consistente en 52 fojas en formato PDF y Archivo electrénico denominado
‘Diagnostico de los Programas Presupuestarios 2024” consistente en 8 fojas en formato
FDF:

Del anélisis a la documentacion por la Entidad Fiscalizada, se conocié que para el ejercicio
fiscal 2024, no se cuenta con la informacion que justifique el Programa presupuestario “MM
Posicionamiento de Michoacan como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e
Incluyente”, ya que dicha informacién corresponde a los ejercicios 2011, 2019, 2020 y 2021,
como se muestra a continuacion:

——= == - &
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3.1.1. Ingresos por turismo internacional a nivel mundial para el periodo 2000-2021 de los
ejercicios 2011, 2019 y 2020.

3.1.2. Posicién de México a nivel mundial en la llegada de Turistas Internacionales (2011-
2021).

\ 3.1.3. Relacién de la puntuacion porcentual sobre Participacion del PIB turistico en el total
de la economia nacional (2010-2020).

| Por lo anterior, esta Auditoria Superior de Michoacan, concluye que con la informacion
proporcionada no se Justifica el Programa Presupuestario “MM Posicionamiento de

Michoacén como Destino Turistico de Vanguardia, Sostenible e Incluyente”.

|

I

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, esta Auditoria
Superior de Michoacan recomienda a la Entidad Fiscalizada eficientizar los controles
internos, con el objetivo de integrar informacion que justifique la elaboracion de Programas
y pueda disponer de la misma para los efectos que en su momento se requieran.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulos 6o. de la Ley de Planeacion del Estado de Michoacén de Ocampo y 36 de la Ley
de Turismo del Estado de Michoacan de Ocampo.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifesté lo siguiente:

“ . La estrategia para atender esta recomendacién sera sometida a consideracion en la
préxima sesion del Comité de Control Interno de esta Secretaria, una vez recibida la
respuesta de la Coordinacion de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Michoacéan de
Ocampo, con el propésito de establecer acciones concretas que garanticen el cumplimiento
de lo sefialado por la Auditoria Superior de Michoacan ..."

Del analisis a la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, no presenta evidencia documental de
la Justificacion del Programa Presupuestario, informaron seré sometida en la proxima sesion
del comité de control interno de la Entidad Fiscalizada: asi como esperan respuesta de
CPLADEM lo que garantizara el cumplimiento de ésta.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el
hecho recomendado, por lo que se ratifica la Recomendacién numero 04.
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Derivado de lo anterior, en reunion de trabajo del dia 22 de octubre de 2025 se acordé entre
las partes un plazo maximo de 6 meses para la atencién a la recomendacién en la cual
debera presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 péarrafo primero de la Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo que inicia a partir de la reunion de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.

Economia

4. Se examind la Minuta de Conciliacién de Cifras Prestiniiestales del siercicin fiscal 2024 al
Presupuesto original, modificado, ejercido, devengado y pagado, correspondiente al ejercicio
fiscal 2024, desagregado por las unidades responsables de operar y, en su caso las causas
que expliquen las variaciones observadas en el presupuesto, sin encontrarse diferencias con
Excel entregado en el oficio nimero ST/101/2025 de fecha 27 de junio de 2025, por lo que
no se emitié Recomendacion.

Control Interno

5. Se revisaron las 4 Actas de las Sesiones Ordinarias del Comité de Control Interno 2024
de la Entidad Fiscalizada, identificando que se realizé de acuerdo a la normativa aplicable,
por lo que no se emitié recomendacion.

6. Se examind Encuesta para la Autoevaluacién de control interno a nivel estratégico
directivo del ejercicio fiscal 2024, conforme al articulo 26, fraccion VIII del Acuerdo por el que
se emiten las Normas de Aplicacién General en Materia de Control Interno para la
Administracion Publica del Estado de Michoacan de Ocampo, donde se visualiza, las normas
denominadas Ambiente de control, Administracion de riesgos, Actividades de control,
Informar y comunicar, asi como Supervisién y mejora continua, por lo que no se emitié
Recomendacioén.

Primera Norma: Establecer y mantener un ambiente de control

7. Se analiz6 la Mision, Vision, Objetivos proporcionados por la Entidad Fiscalizada se
conocio que se encuentra en apego al Manual de Organizacion, por lo que no se emitio
recomendacion.

8. Se verifico el Decreto por el que se emite el Cédigo de Etica de las Personas Servidoras
Publicas del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo de fecha
24 de diciembre de 2021; ademas de Codigo de Conducta para las personas servidoras
publicas de la Entidad Fiscalizada de fecha 15 de diciembre de 2023, ambos publicados en
el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, sin
identificarse diferencias, por lo que no se emitié recomendacion.
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9. Se examind el Reglamento interno de la Entidad Fiscalizada de fecha el 8 de marzo de
2022 publicado en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan
de Ocampo, cotejando con Organigrama Autorizado de diciembre 2021 ademas del Manual
de Organizacién publicado el 28 de noviembre de 2022 en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, lo cual no cuentan con ningunas
diferencias, por lo que no se emitié recomendacion.

10. Se reviso la actualizaciéon del Manual de Organizacion de la Entidad Fiscalizada de fecha
28 de noviembre de 2022 en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, con el publicado en su pagina oficial, se identificé lo siguiente:

10.1. Recomendacion ntimero 05

Conforme a lo dispuesto en el articulo 35, fraccion |) de la Ley de Transparencia, Acceso a
la informacién publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacan de
Ocampo, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo, el 18 de mayo de 2016, Ultima reforma 25 de enero de 2024 los
sujetos obligados pondran a disposicion del publico y mantendran actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, segln corresponda, la informacién, por lo menos de los temas, documentos y
politicas en el Marco Normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes,
codigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion
criterios, politicas entre otros.

Mediante Requerimiento de Informacién Anexo a la Orden de Fiscalizacion numero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicito: Primera Norma: Manual (s) de
Organizacion (s).

A través del oficio nimero ST/101/2025, de fecha 27 de junio de 2025, se proporciono
informacién: Manual de Organizacion de la Secretaria de Turismo de fecha 28 de noviembre
de 2022 publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de
Michoacan de Ocampo.

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, en relaciéon al Manual
de Organizacién de fecha 28 de noviembre de 2022 y al comparar con el Manual publicado
en su pagina de internet el cual es de fecha 1 de diciembre de 2016, se identifica que éste
ultimo no se muestra el actualizado.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, ésta Auditoria
Superior de Michoacén, recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la Entidad

“Este documento forma parte de un expediente considerado reservado®
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Fiscalizada, que mantenga actualizado su Manual de Organizacion en su pagina oficial de
la Entidad Fiscalizada.

Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 35, fraccion |) de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacién publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el 18 de
mayo de 2016, ultima reforma 25 de enero de 2024.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifesté lo siguiente:

“... se notifica a la Secretaria Técnica que Se realiz6 la actualizacion descrita en el parrafo
anterior, por lo que se informa al érgano fiscalizador que se dio cabal complimiento a la
recomendacion ...”

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
numero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, se visualizé la Actualizacion del
Manual de Organizacion vigente en su pagina oficial de la Entidad Fiscalizada.

Los elementos proporcionados justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el
hecho recomendado, por lo que se elimina la Recomendacion nimero 05.

11. Se inspecciond el Manual de Procedimientos de la Entidad Fiscalizada de fecha de 7 de
julio de 2023, con Manual de Organizaciéon de fecha 28 de noviembre de 2022 ambos
publicados en el Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, ademas de compararlos con el organigrama vigente de diciembre de 2021, no
identificando diferencia en las fuentes de informacion, por lo que no se emitio
recomendacion.

12. Se examind el Organigrama Autorizado de la Entidad Fiscalizada con fecha de diciembre
de 2021, ademas de realizar un comparativo con el Manual de Procedimientos de fecha de
7 de julio de 2023 y Manual de Organizacion de fecha 28 de noviembre de 2022 ambos
publicados en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de
Ocampo, a lo que se constatd que se encuentran vigentes sin reportarse alguna
modificacion, por lo que no se emitié recomendacion.
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Segunda Norma: Administracion de riesgos

13. Se verificaron los archivos denominados “PTAR 2024” en formato PDF y “Matriz de
Riesgos UD y PTAR”, en Excel y de su andlisis no se identificé alguna inconsistencia, por lo
que no se emitid recomendacion.

Tercera Norma: Implementar y/o actualizar actividades de control

14. Se inspecciond las acciones correctivas como complemento para las actividades de
control, se identifico lo siguiente:

14.1. Recomendacion numero 06

Conforme a lo dispuesto en el articulo 12 del Acuerdo por el que se emiten las Normas de
Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administracién Publica del Estado
de Michoacan de Ocampo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del
Estado de Michoacan de Ocampo, el 21 de diciembre de 2020, la Administracion de las
Dependencias, encabezada por los Titulares de la Entidad Fiscalizada, es el responsable de
establecer acciones correctivas como complemento para las actividades de control en la
busqueda del logro de los objetivos y metas institucionales.

Mediante Requerimiento de Informacion Anexo a la Orden de Fiscalizacion numero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicité: Tercera Norma: Implementar y/o
actualizar actividades de control. Informe detallado de las actividades de control interno
implementadas; asi como las acciones correctivas establecidas.

A través del oficio numero ST/101/2025, de fecha 27 de junio de 2025, se proporciond
informacion: 7 Archivos electronicos en formato PDF de Circulares, donde se visualiza la
implementacién y/o actualizacién de actividades de control; sin embargo, no se reflejan las
acciones correctivas.

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se conocié que no
presentan la evidencia de la implementacion de acciones correctivas a la implementacion
y/o actualizaciéon de actividades de control.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, ésta Auditoria
Superior de Michoacén, recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la Entidad
Fiscalizada, que establezca acciones correctivas como complemento para las actividades
de control, ya que esto coadyuva a la busqueda del logro de los objetivos y metas
institucionales.

“Este documento forma parte de un expediente considerado reservado”
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Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 35 fraccion 1) de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el 18 de
mayo de 2016, Ultima reforma 25 de enero de 2024.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Madiante ODficin niimern ST/154/2N74 da farha 21 da nrtiihra da 202K eiiecritn nor la FEnlara
Juridico de la Entidad Fiscalizada, manifest¢ lo siguiente:

. A fin de realizar acciones correctivas complementarias a las actividades de control se
convoco a sesion del Comité de Control Interno para el 29 de octubre de la presente
anualidad, en la cual se haréa del conocimiento la recomendacion realizada a fin de que
mediante un trabajo colegiado se identifiquen problematicas, se definan las medidas
correctivas especificas, asignar responsables y en su caso plazos para su implementacion
y realizar las acciones correspondientes documentando cada una de ellas a fin de dejar
evidencia del seguimiento y posteriormente evaluar la eficacia de la accion correctiva
implementada ... La evidencia documental sera proporcionada con fecha posterior al 6rgano
fiscalizador, una vez se cuente con el Acta de Sesion correspondiente...”

Del analisis a la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
numero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, no se dio atencion a la recomendacion
ya que no presentaron evidencia documental de las acciones correctivas como complemento
para las actividades de control.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relaciéon con el
hecho recomendado, por lo que se ratifica la Recomendacion numero 06.

Derivado de lo anterior, en reunion de trabajo del dia 22 de octubre de 2025, se acordd entre
las partes un plazo maximo de 6 meses para la atencion a la recomendacion en la cual
debera presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 parrafo primero de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo que inicia a partir de la reunién de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.

Cuarta Norma: Informacién y Comunicacion

15. Se analiz6 el Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2024 publicado en el
Gobierno del Estado de Michoacan de Ocampo, denominado seguimiento del Andlisis
Programatico Presupuestal de la Entidad Fiscalizada el cual permite determinar el alcance
de los objetivos, metas y programas institucionales, asi como el cumplimiento de las distintas
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obligaciones a las que en materia de informacion esta sujeta, en el cual no se detecto
inconsistencia, por lo que no se emitié recomendacion.

Quinta Norma: Supervision y mejora continua del Control Interno

16. Se Inspecciond la informaciéon proporcionada por la Entidad Fiscalizada denominada
“Informe seguimiento de recomendaciones efectuadas por Entes Fiscalizadores” suscrito por
el Secretario Técnico de la Entidad Fiscalizada, Vocal Ejecutivo y Coordinador del Sistema
de Control Interno, y de su andlisis se pudo corroborar seguimiento a la Auditoria Financiera
y de Cumplimiento, por lo que no se emitié recomendacion.

17. Se verifico el informe de los objetivos institucionales de control interno, se identifico lo
siguiente:

17.1. Recomendacion nimero 07

Conforme a lo dispuesto en el articulo 25 fraccién |) del Acuerdo por el que se emiten las
Normas de Aplicacion General en Materia de Control Interno para la Administraciéon Publica
del Estado de Michoacan de Ocampo, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, el 21 de diciembre de 2020, los
Titulares de las Dependencias, Coordinaciones y Entidades son los responsables de
establecer los objetivos institucionales de control interno.

Mediante Requerimiento de Informacion Anexo a la Orden de Fiscalizacién numero
ASM/1080/2025 de fecha 3 de junio de 2025, se solicitd: Quinta Norma: Informe de los
objetivos institucionales de control interno, establecidos en el ejercicio fiscal 2024, asi como
de su cumplimiento.

A través del oficio numero ST/101/2025, de fecha 27 de junio de 2025, se proporcioné
informacién: 4 Archivos en formato PDF de Acta Primera, Segunda, Tercera y Cuarta sesion
Ordinaria del Comité de Control Interno de 2024,

Del andlisis a la informacién proporcionada por la Entidad Fiscalizada, se conocié que dentro
de sus Actas no se reflejan los objetivos institucionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 68 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion
Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, ésta Auditoria
Superior de Michoacén, recomienda a los Servidores Publicos a cargo de la Entidad
Fiscalizada, que establezca objetivos Institucionales para dar una direccion clara del
cumplimiento de los objetivos y metas plasmadas en el Marco Normativo de la Entidad
Fiscalizada.
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Disposiciones Juridicas Incumplidas

Articulo 25 fraccion |) del Acuerdo por el que se emiten las Normas de Aplicaciéon General
en Materia de Control Interno para la Administracion Pulblica del Estado de Michoacan de
Ocampo.

Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones presentadas por la Entidad Fiscalizada

Mediante Oficio nimero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, suscrito por la Enlace

luridicn de la Entidad Fieralizada manifacta In ciniianta:

“... Afin de realizar diversas acciones para establecer los objetivos institucionales de Control
Interno, se convoco a sesion del Comité de Control Interno para el 29 de octubre de 2025,
en la cual se hara del conocimiento la recomendacion realizada a fin de que mediante un
trabajo colegiado se fortalezca la gestién publica y garantizar el uso eficiente de los recursos
y prevenir riesgos administrativos o financieros, de esta manera se busca que se realicen
diversas acciones para establecer los objetivos institucionales...”

Del analisis a la informacion proporcionada por la Entidad Fiscalizada a través del oficio
numero ST/154/2025 de fecha 21 de octubre de 2025, no se dio atencion a la recomendacion
ya que no presentan evidencia documental de establecer objetivos institucionales de Control
Interno.

Los elementos proporcionados no justificaron la inconsistencia que guarda relacion con el
hecho recomendado, por lo que se ratifica la Recomendacion nimero 07.

Derivado de lo anterior, en reunién de trabajo del dia 22 de octubre de 2025, se acordo entre
las partes un plazo maximo de 6 meses para la atencién a la recomendacion en la cual
debera presentar un informe con las mejoras y acciones realizadas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 60 parrafo primero de la Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicién
de Cuentas del Estado de Michoacan de Ocampo, mismo que inicia a partir de la reunién de
trabajo, por lo que se sefiala como fecha limite el dia 22 de abril de 2026.

18. Se analizaron las Actas de las sesiones ordinarias del comité de Control Interno 2024 de
la Entidad Fiscalizada en el que se abordaron los resultados de las Autoevaluacion del
Control Interno, no detectando inconsistencias, por lo que no se emitié recomendacion.

19. Se implementaron las recomendaciones para el mejor desempefio del Sistema de
Control Interno por parte de Coordinador las cuales se abordaron en las Actas de las
sesiones ordinarias del comité de Control Interno 2024 de |la Entidad Fiscalizada, por lo que
no se emitié recomendacion.

20. Se revisaron los informes Anuales y Parciales de los avances de actividades en el
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ejercicio fiscal 2024 del Comité de Control Interno para la Administracion Publica del Estado
de Michoacan de Ocampo, sin conocerse inconsistencias, por lo que no se emitid
recomendacion.

21. Se examinaron las Actas de las sesiones ordinarias del comité de Interno 2024 de la
entidad fiscalizada en las que se trataron las Autoevaluaciones Control del estado que
guarda el sistema de control Interno durante el ejercicio fiscalizado 2024, sin conocerse
inconsistencias, por lo que no se emitié recomendacion.

SINTESIS DE LAS JUSTIFICACIONES Y ACLARACIONES QUE LA ENTIDAD
FISCALIZADA PRESENTO EN RELACION CON LOS RESULTADOS Y LAS
RECOMENDACIONES.

La documentaciéon proporcionada por la Entidad Fiscalizada para aclarar o justificar los
Resultados y las Recomendaciones, mediante el oficio numero ST/154/2025 de fecha 21 de
octubre de 2025, fue analizada con el fin de determinar la procedencia de eliminar, rectificar
o ratificar los Resultados y las Recomendaciones determinadas por la Auditoria Superior de
Michoacan, las cuales se encuentran descritas en el apartado de Resultados de la
Fiscalizacion Efectuada.

DICTAMEN DE LA REVISION

Hemos fiscalizado el Programa Presupuestario “MM Posicionamiento de Michoacan como
destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente”, cuya responsabilidad de la
informacion utilizada corresponde a la Entidad Fiscalizada y nuestra atribucion consiste en
emitir una opinion técnicamente sustentada sobre la muestra sujeta a fiscalizacion.

Se realizo la Auditoria conforme a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, dichas normas requieren que la auditoria sea planeada y se lleve
a cabo de tal manera que se obtenga una seguridad razonable respecto del ejercicio del
gasto, la informacién programatica y financiera.

En nuestra opinién los resultados de la auditoria mostraron que la Entidad Fiscalizada,
devengd su presupuesto en el Programa Presupuestario, “MM Posicionamiento de
Michoacan como destino turistico de vanguardia, sostenible e incluyente”, por lo anterior, los
resultados de auditoria mostraron area de oportunidad en la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados, de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y en
la operacién del Sistema de Control Interno, por lo que se efectuaron recomendaciones y se
dara el seguimiento correspondiente conforme a la normatividad aplicable.

Derivado del contenido del presente informe se desprenden datos personales, por lo que se
deberd guardar reserva y confidencialidad en términos de lo dispuesto en los articulos 102
fracciones IX, X y Xlll de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
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